1. Kenelle viestimme

1.1 Seuran tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
1. Jasenet ja heiddn huoltajansa

2. Joukkueidemme valmentajat/ohjaajat, seuran tyontekijat ja toimihenkilot
3. Yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat

4. YhteistyOseurat

1.2 Joukkueiden tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
1. Joukkueen jasenet ja heidan huoltajansa

2. Joukkueen valmentajat/ohjaajat, joukkueenjohtajat
3. Joukkueen omat yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat

4. Seuran hallitus ja tyontekijat

2. Miten viestimme

2.1 Seuran paaviestintakanavat ovat
1. Jasentietojarjestelma Hoika

2. Seuran kotisivut: www.hyvoli.fi
3. WhatsApp -ryhmat

4. Ohjaajakokoukset ja palaverit
4. Facebook, Instagram

5. Paikallismedia (lehdisto, Hyvinkdan tapahtumakalenteri ym)

2.2 Joukkueiden paaviestintakanavat ovat
1. Hoika

2. Sahkopostitiedottaminen eri kohderyhmille (ajankohtaiset asiat)
3. WhatsApp-ryhmat (nopea tiedotus)
4. Joukkueiden oma Facebook tai Instagram

5. Joukkueen sisdiset tapahtumat (vanhempainillat ym)


http://www.hyvoli.fi/

3. Mika on viestintamme tavoite
3.1Seuran sisdisen viestinnan tavoite:
Kertoa seuran toiminnasta ja ajankohtaisista asioista avoimesti ja ennakoivasti. Lisdta seurahenkea ja

yhteisollisyytta seka sitouttaa jasenistdd seuraamme ja sen toimintaan.

Joukkueiden on omassa viestinndssaan osattava katsoa seuraa kokonaisuutena. Joukkueen viestinta ei voi olla

ristiriidassa seuran viestinnan kanssa.

3.2 Seuran ulkoisen viestinnan tavoite:
Kertoa avoimesti ja positiivisesti seuran toiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tuoda esille Hyvinkdan

voimistelu ja litkunta Hyvoli ry:n rooli laadukasta voimistelua/liikuntaa lapsille, nuorille ja aikuisille jarjestavana

hyvinkaalaisena urheiluseurana.

3.3 Joukkueiden viestinnan tavoite:
Kertoa joukkueen toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti nykyisille ja uusille harrastajille seka

heidan lahipiirilleen.

4. Mitka ovat viestintamme tavoitteet viestintakanavittain
4.1 Hoika

Ylldpitaa ryhmia, jasentietoja, auttaa tapahtumien ja maksujen hallinnoinnissa. Tiedottaa jasenistoa.

4.2 Kotisivut
www.hyvoli.fi

Uutiset: nostaa esiin olennaiset uutiset ja tiedotteet. Tiedottaa seuran ryhmista, aikatauluista, hinnoista ja
tapahtumista. Synnyttda mielikuva monipuolisesta, positiivisesta, laadukkaasta ja suunnitelmallisesta

toiminnasta. Jakaa onnistumisia ja kasvattaa seurahenkea.

4.3 WhatsApp -ryhmat

WhatsApp-ryhmat on tarkoitettu nopeaan viestintaan. Vanhemmille on hyva perustaa oma ryhmansa, joka

toimii tiedotuskanavana valmentajilta vanhemmille. Viestinndn maaraan pitaa kiinnittda huomiota.

4 .4 Sosiaalinen media
Facebook:

Kertoa tapahtumia vapaamuotoisesti ja rennosti. lloista ja yhteisollisyytta tukevaa viestintda. Vahvistaa

seurahenkea.
Instagram

Jakaa tapahtumista kuvia ja valittaa iloista positiivista kuvaa toiminnasta

4.5 Sahkoposti

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen / muistuttaminen. Sdhkopostiviestinta voi olla kahden valista tai

ryhmaviestintaa. Viestinnan maaraan kannattaa kiinnittad huomioida.


http://www.hyvoli.fi/

4.6 Saannolliset seuratiedotteet
Tiedottaa seurassa tapahtuvasta toiminnasta ja ajankohtaisista asioista.

4.7 Paikallismedia
Tuoda esille Hyvinkdan voimistelu ja lilkunta Hyvoli ry:n toimintaa ja tapahtumia sekd nostaa esille seuramme

lajeja. My0s joukkueet voivat tarjota uutisia omista turnaus- tai muista tapahtumista paikallislehdistélle.

'urheilu.aamuposti@media.fi'

Uutisten tuottaminen on suositeltavaa, kunhan ne noudattavat seuran viestinnan linjauksia.

5. Hyvoli ry:n viestintakanavat ja vastuuhenkildt
Hyvinkdan voimistelu ja liikunta Hyvoli ry:n kaikkien viestintakanavien vastuuhenkilé on hallituksen nimittama
viestintdvastaava. Joukkueiden omien sosiaalisten medioiden sekd WhatsApp-ryhmien vastuuhenkilé on

joukkueen valmentaja.

6. Kriisiviestinta
Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve viestia viipymatta.

Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeitd ja viestinndn selkeda ja nopeaa.

Kriisiviestintatilanne voi syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain tavalla liitettavissa

olevasta negatiivisesta tapahtumasta.

6.1 Kriisiviestinnan vastuut ja tydnjako
Kriisiviestintaa hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja seka viestintdvastaava. Muilla ei ole oikeutta eika lupaa

viestittaa kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpdin ilman edelld mainittujen lupaa.

Seuralla on erillinen kriisiviestintdsuunnitelma, jota noudatetaan kriisitilanteissa. Kriisiviestintasuunnitelma
kdydaan lapi vuosittain ohjaajapalavereissa vastuuvalmentajien toimesta, jotta pelisaannot ovat kaikille ohjaajille

selvat.

7. Sosiaalisen median ohjeet
Seura hyddyntaa viestinndssaan myos sosiaalista mediaa, 1ahinnad Facebookia ja Instagramia. Sosiaalinen media
on seka viestintdkanava ja sitad kautta nostetaan esille seurassa tapahtuvia positiivisia asioita. Seuran Facebookin

paivittamisestd vastaa seuratyontekija.

Joukkueet voivat kayttaa sosiaalista mediaa oman toimintansa viestinndssa, mutta kdyttotarkoitus ja julkisuus on
harkittava tarkoin. Jos joukkue on perustamassa omaa Facebook-sivustoa tai muuta sosiaalisen median kanavaa
Hyvinkdaan Voimistelu ja liikunta Hyvoli ry:n joukkueena, on etukateen otettava yhteyttd seuran puheenjohtajaan
yhteisten toimintatapojen sopimiseksi. Padsdaantona on, etta kun kdytetdan Hyvinkaan voimistelu ja liikunta
Hyvoli ry:n nimea ja logoa, tulee joukkueen viestinta sosiaalisessa mediassa olla linjassa seuran viestinnan

kanssa.



8. Viestintatyokalut Hyvoli ry:ssa
Hyvinkdan voimistelu ja liikunta Hyvoli ry:n kotisivut ovat seuran ja joukkueiden viestintdkanava. Seuran sivuston

paivitys- ja kehitysvastuu on seuratydntekijalla.

Hoikan sahkoposti viesteja kaytetddan muun viestinnan tukena. Joukkue voi ottaa halutessaan ottaa viestintansa
tueksi WhatsApp- ryhman tai sosiaalisen median, esimerkiksi Facebookin. Talloin tulee noudattaa seuran
sosiaalisen median ohjeistusta. Myds muut sosiaalisen median kanavat, kuten Twitter, Instagram ja YouTube,
ovat mahdollisia joukkueiden viestintdkanavia, mutta asiasta pitda sopia etukdteen seuran puheenjohtajan

kanssa.

9. Lisatiedot/-ohjeet
Lisdtietoja seuran viestinnastad ja ohjeita kdaytannon toimintaan antavat viestintdvastaava tai seuran

puheenjohtaja.



